AGB zum Dienstvertrag

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir
die Erbringung von Unternechmensberatung auf
dienstvertraglicher Basis im Vertriebs- und IT-
Bereich — Geschéftskunden —

1. Allgemeines

1.1. Die folgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen regeln das
Vertragsverhéltnis  zwischen =~ MP  Sales

Consulting und dem Auftraggeber (Kunden), die
in erster Linie Dienstleistungen im Sinne einer
beratenden Tatigkeit, d.h. eine
Auskunftserteilung iiber wirtschaftliche,
rechtliche oder technische Sachverhalte und
Zusammenhénge erhalten. Dabei handelt sich
ausschlieBlich um Dienstleistungen.

Der Anbieter erbringt sédmtliche Leistungen
ausschlieBlich unter Zugrundelegung dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB).
MafBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltige Fassung. Diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch
fiir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit
auch dann, wenn bei Zusatzvertrigen darauf
nicht ausdriicklich hingewiesen wird.
Entgegenstehende  Allgemeine  Geschéfts-
bedingungen des Auftraggebers sind ungiiltig, es
sei denn, diese werden von MP Sales Consulting
ausdriicklich schriftlich anerkannt. Fiir den Fall,
dass einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam
sein und/oder werden sollten, beriihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen
und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrdge nicht. Die unwirksame
ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr
dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am
néchsten kommt, zu ersetzen.

1.2. Der Umfang  eines  konkreten
Beratungsauftrages wird im Einzelfall immer
vertraglich vereinbart.

1.3. Fiir den Fall, dass einzelne Bestimmungen
der Geschiftsbedingungen unwirksam werden
sollten, beriihrt dies die Wirksamkeit der
verbleibenden Bestimmungen nicht.

1.4. Diese AGB gelten auch dann, wenn der
Anbieter in Kenntnis entgegenstehender oder
von seinen Bedingungen abweichender
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Bedingungen des Kunden, die Leistung an den
Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. In diesen Fallen
gilt die Annahme der Leistungen durch den
Kunden als Anerkennung dieser AGB, unter

gleichzeitigem und hiermit vorab
angenommenen Verzicht auf die Geltung seiner
eigenen AGB.

1.5. MP Sales Consulting ist berechtigt, die ihm
obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch
Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des
Dritten erfolgt ausschlieBlich durch MP Sales
Consulting selbst. Es entsteht kein wie immer
geartetes direktes Vertragsverhiltnis zwischen
einem etwaigen Dritten und dem Auftraggeber.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, wéhrend
sowie bis zum Ablauf von zwei Jahren nach
Beendigung dieses Vertragsverhéltnisses keine
wie immer geartete Geschéftsbeziehung zu
Personen oder Gesellschaften einzugehen, deren
sich MP Sales Consulting zur Erfiillung seiner
vertraglichen Pflichten bedient. Der
Auftraggeber wird diese Personen und
Gesellschaften insbesondere nicht mit solchen
oder &hnlichen Beratungs- oder Trainings-
leistungen beauftragen, die auch MP Sales
Consulting anbietet.

2. Vertragsschluss

2.1. Diese AGB sind integrierter Bestandteil von
Dienstvertrigen, die eine Beratung von Kunden
durch die MP Consulting Sales in den u.a. im
Berufsfeld der Unternehmensberatung im
Rahmen der allgemein anerkannten
Berufsgrundsétze und Standesregeln.

2.2. Der Dienstvertrag zwischen den Parteien
kommt mit schriftlicher Bestitigung der
Beauftragung seitens des Anbieters zustande.
Erfolgt die Leistung durch den Anbieter, ohne
dass dem Kunden =zuvor eine Auftrags-
bestitigung zugegangen ist, so kommt der
Vertrag mit Beginn der Ausfiihrung der Leistung
zustande.

3. Honoraanspruch

3.1. Der Anbieter hat als Gegenleistung zur
Erbringung seiner Beratungsleistungen
Anspruch auf Bezahlung eines angemessenen
Honorars durch den Kunden.

3.2. Wird die Ausfithrung des Auftrages nach
Vertragsunterzeichnung durch den Kunden
verhindert (z.B. wegen Kiindigung) so gehort



dem Anbieter gleichwohl das vereinbarte
Honorar.

3.3. Unterbleibt die Ausfithrung des Auftrages
durch Umstéinde, die auf Seiten des Anbieters
einen wichtigen Grund darstellen, so hat er nur
Anspruch auf den seinen bisherigen Leistungen
entsprechenden Teil des Honorars. Dies gilt
insbesondere dann, wenn trotz Kiindigung fiir
den Kunden seine bisherigen Leistungen
verwertbar sind.

3.4. Der Anbieter kann die Fertigstellung seiner
Leistungen von der vollen Befriedigung seiner
Honoraranspriiche abhdngig machen. Die
Beanstandung der Arbeiten des Anbieters
berechtigt nicht zur Zurlickbehaltung der ihm
zustehenden Vergiitungen.

3.5. Die Honorarhdhe richtet sich nach der
schriftlichen Vereinbarung im
Dienstleistungsvertrag (ggf. Leistungsschein)
und den besonderen Bedingungen. Die darin
genannten Honorare sind verbindlich.

3.6. Soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart wird, verstehen sich die Honorare
,»Netto”, zuziiglich der jeweils gesetzlich
geschuldeten Umsatzsteuer von z.Z. 19%.

4. Termine

4.1. Termine und Fristen sind verbindlich, wenn
sie vom Anbieter und dem Kunden im Einzelfall
schriftlich als verbindlich vereinbart worden
sind. Die Leistungsfrist beginnt, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, mit
Vertragsschluss ~ bzw.  Absendung  der
Auftragsbestitigung.

Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins
steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter
seinerseits die flir ihn notwendigen Leistungen
seiner jeweiligen Vorlieferanten und/oder
Subdienstleister rechtzeitig und vertragsgemaf3
erhilt.

4.2. Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten
Leistungszeit auf Ereignisse zuriickzufiihren, die
der Anbieter nicht zu vertreten hat
(einschlieBlich ~ Streik oder  Aussperrung,
Unwetterkatastrophen, Pandemien, .2
verschieben sich die Leistungstermine um die
Dauer der Storung einschlieBlich einer
angemessenen Anlaufphase.

4.3. Sémtlicher Schadens- und Aufwendung-
sersatz (Verzugshaftung) ist ausgeschlossen und
wird nicht anerkannt.
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5. Dienstleistung/ Vertragsgegenstand

5.1. Inhalt/Beschaffenheit und Umfang der vom
Anbieter geschuldeten Leistungen richtet sich,
soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, aus dem jeweiligen Dienstvertrag ggf. nebst
Leistungsschein. Werkvertragliche Leistungen
sind nicht Gegenstand des Vertrages. Die
Projekt- und Erfolgsverantwortung trégt der
Kunde. Der Anbieter erbringt die Dienstleistung
nach den Grundsétzen der ordnungsgeméfen
Berufsausiibung.

5.2. Der Vertragsgegenstand kann in einer
einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden
Leistung bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

6. Durchfithrung der Dienstleistung

6.1. Ort der Leistungserbringung ist, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, der Sitz
des Anbieters.

6.2. Die mit der Durchfithrung der Leistung
befassten Mitarbeiter des Anbieters werden von
diesem ausgesucht. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf die Leistungserbringung durch
bestimmte Mitarbeiter des Anbieters. Bei der
Auswahl wird der Anbieter die Interessen des
Kunden angemessen beriicksichtigen. Der
Anbieter erbringt die Leistungen durch Personal,
welches fiir die Erbringung der vereinbarten
Leistungen qualifiziert ist. Wird eine vom
Anbieter zur Vertragserfilllung eingesetzte
Person durch eine andere ersetzt und ist eine
Einarbeitung erforderlich, so geht diese zu
Lasten des Anbieters.

6.3. Der Anbieter bestimmt — nach MaBigabe des
Vertragsgegenstandes — die Art und Weise der
Leistungserbringung.

6.4. Der Kunde ist gegeniiber dem Anbieter bzw.
den mit der Leistungserbringung befassten
Mitarbeitern des Anbieters nicht
weisungsbefugt.

6.5. Sofern der Anbieter die Ergebnisse der
Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist nur
die schriftliche Darstellung maf3gebend.

7. Pflichten des Kunden

7.1. Der Kunde benennt dem Anbieter einen
fachkundigen Ansprechpartner, der wiahrend der
Durchfithrung des Vertrages fiir den Kunden
verbindliche Entscheidungen treffen kann.
Dieser hat fiir den Austausch notwendiger
Informationen zur Verfiigung zu stehen und bei



den fiir die Vertragsdurchfiihrung notwendigen
Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche
Entscheidungen des Kunden sind vom
Ansprechpartner unverziiglich herbeizufiihren
und von den Parteien im unmittelbaren
Anschluss gemeinsam schriftlich zZu
dokumentieren.

7.2. Der Kunde tragt Sorge dafiir, auch ohne die
besondere Aufforderung des Anbieters, dass
dem Anbieter die fiir die Erbringung der
Leistung notwendigen Unterlagen,
Informationen usw., soweit diese nicht vom
Anbieter geschuldet sind, vollstindig, richtig,
rechtzeitig und kostenfrei zur Verfiigung stehen.
Dariiber hinaus sorgt der Kunde fiir deren
Aktualisierung. Der Anbieter darf, auler soweit
er Gegenteiliges erkennt oder erkennen muss,
von der Vollstidndigkeit und Richtigkeit dieser
Unterlagen, Informationen usw. ausgehen.

7.3. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter
soweit erforderlich zu unterstiitzen und in seiner
Betriebssphdre alle zur ordnungsgeméfen
Durchfiihrung der Beauftragung erforderlichen
Voraussetzungen zu schaffen. Dariiber hinaus
stellt der Kunde auf Wunsch des Anbieters
ausreichende Arbeitsplitze und Arbeitsmittel
zur Verfiigung.

7.4. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird
der Kunde alle vom Anbieter iibergebenen
Unterlagen, Informationen usw. bei sich so
verwahren, dass diese bei Beschddigungen oder
Verlust rekonstruiert werden kénnen.

8. Nutzungsrechte

8.1. An den Dienstleistungsergebnissen, die der
Anbieter im Rahmen des Vertrages erbracht und
den Kunden iibergeben hat, rdumt er dem
Kunden, soweit nichts anderes vereinbart ist das
nicht ausschlieBliche und nicht iibertragbare
Recht ein, diese bei sich fiir eigene interne
Zwecke im  Rahmen des  vertraglich
vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu
nutzen. Diese Rechte schlieen die vereinbarten
Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und
Hilfsmittel ein. Im Ubrigen verbleiben alle
Rechte beim Anbieter.

8.2. Insbesondere bedarf die entgeltliche und
unentgeltliche Weitergabe beruflicher
AuBerungen jeglicher Art des Anbieters an
Dritte dessen schriftlicher Zustimmung. Eine
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Haftung des Anbieters dem Dritten gegeniiber
wird damit nicht begriindet.

8.3. Der Anbieter kann das Einsatzrecht des
Kunden widerrufen, wenn dieser nicht
unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder
sonstige  Regelungen zum  Schutz vor
unberechtigter Nutzung verstoft. Der Widerruf
erfolgt durch schriftliche Widerrufserkldrung;
Ziffer 11.1 gilt entsprechend. Der Anbieter hat
dem Kunden vor dem Widerruf eine Nachfrist
zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle
und bei besonderen Umstdnden, die unter
Abwiégung der beiderseitigen Interessen den
sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der
Anbieter den Widerruf auch ohne Fristsetzung
aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die
Einstellung der Nutzung innerhalb von sieben
Kalendertagen nach Zugang der Widerrufs-
erklidrung schriftlich zu bestétigen.

9. Laufzeit

9.1. Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer
geschlossen, kann er mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalendervierteljahres
schriftlich gekiindigt werden. Erstmals mdglich
ist diese Kiindigung zum Ablauf des
Kalendervierteljahres, das auf das erste
Kalendervierteljahr nach  Vertragsabschluss
folgt. Eine vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt
von diesem Kiindigungsrecht unberiihrt. Dies
gilt jeweils mnicht, soweit Abweichendes
vereinbart ist.

9.2. Der Vertrag kann jedoch sowohl vom
Anbieter als auch vom Kunden ohne Einhaltung
einer Frist aus wichtigem Grund gekiindigt
werden.

9.3. Kiindigungserkldrungen sind nur schriftlich
wirksam.

10. Vergiitung, Zahlungen, Aufrechnung und
Zuriickbehaltung

10.1. Soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart ist, sind Zahlungen grundsétzlich
sofort und ohne jeden Abzug fillig.

10.2. Ein dem Kunden gewéhrtes Zahlungsziel
setzt fiir jeden Einzelauftrag ein ausreichend
verfiigbares Kreditlimit voraus. Ubersteigt der
jeweilige Auftrag das verfiigbare Kreditlimit, ist
der Anbieter berechtigt, diesen und weitere
Auftrdge nur gegen Vorkasse oder eine
Sicherheit in Form einer Erfiillungsbiirgschaft



eines in der Europidischen Union zugelassenen
Kreditinstituts oder Kreditversicherers zu
erbringen. Das gleiche gilt, wenn dem Anbieter
nach der Auftragsbestitigung Umstédnde bekannt
werden, die Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des
Kunden rechtfertigen.

10.3. Gleicht der Kunde eine Forderung zum
vereinbarten  Falligkeitstermin ganz  oder
teilweise nicht aus, ist der Anbieter berechtigt,
getroffene  Skonto-Vereinbarungen  sowie
Vereinbarungen iiber Zahlungsziele, fiir alle zu
diesem Zeitpunkt offenen Forderungen zu
widerrufen und diese sofort fillig zu stellen. Der
Anbieter ist ferner berechtigt weitere Leistungen
nur gegen Vorkasse oder eine Sicherheit in Form
einer Erfiillungsbiirgschaft eines in der
Europédischen Union zugelassenen Kredit-
instituts oder Kreditversicherers vorzunehmen.
10.4. Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet,
wenn sie auf einem der Bankkonten des
Anbieters gutgeschrieben ist.

10.5. Der Anbieter ist berechtigt bei Félligkeit
Zinsen in Hohe von 5 % zu berechnen. Bei
Verzug ist der Anbieter berechtigt Zinsen in
Hohe von 9 Prozentpunkten iiber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht des
Anbieters einen hoéheren Schaden geltend zu
machen, bleibt unberiihrt.

10.6. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht
ausiiben. Die Auslibung eines
Zuriickbehaltungsrechts durch den Kunden, mit
einem Gegenrecht, das nicht auf einem Recht aus
dem diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
zugrunde liegenden Vertrag beruht, ist
ausgeschlossen.

11. Leistungsstorung

11.1. Der Anbieter ist berechtigt und verpflichtet
nachtriglich bekanntwerdende Unrichtigkeiten
und Méngel an seiner Beratungsleistung, die der
Anbieter zu vertreten hat, zu beseitigen. Die
Gewdihrleistungspflicht betrdgt 3 Monate.

Die Grenze der Beseitigung nachtriglich

bekannt  gewordener  Méngel ist die
UnverhéltnisméBigkeit des Aufwandes.
11.2. Der Kunde ist verpflichtet die

Leistungsstorung schriftlich und unverziiglich,
spatestens aber bis zum Ablauf von zwei
Wochen  nach  Kenntnis der  nicht
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vertragsgeméafen Leistungserbringung zu riigen.
Der Kunde hat dazu die Dienstleistungs-
erbringung durch den Anbieter angemessen zu
beobachten.

11.3. Im Fall der Gewihrleistung hat die
Nachbesserung  jedenfalls  Vorrang  vor
Minderung oder Kiindigung.

11.4. Im Fall einer Kiindigung gem. Ziffer 9.1
hat der Anbieter Anspruch auf Vergiitung fiir die
bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
erbrachten Leistungen.

11.5. Hat der Anbieter eine nicht vertragsgemafle
Leistung nicht zu vertreten, wird er dem Kunden
im Rahmen seiner Moglichkeiten deren
vertragsgemifle Erbringung anbieten. Nimmt
der Kunde dieses Angebot an, kann der Anbieter
damit verbundenen Aufwand wund nach-
gewiesene Kosten geltend machen.

11.6. Die Verjéhrungsfrist fiir Anspriiche des
Kunden wegen Leistungsstorung betrégt ein Jahr
ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn. Die
gesetzlichen Fristen bleiben unberiihrt, bei einer
vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflicht-
verletzung des Anbieters, insbesondere seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen,
bei Arglist sowie in den Féllen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
11.7. Fiir etwaige hinausgehende Aufwendungs-
und Schadenersatzanspriiche gilt Ziffer 12.

12. Haftung

12.1. Der Anbieter, seine Mitarbeiter handeln bei
der Durchfithrung der Beratung nach den
allgemein  anerkannten  Prinzipien  der
Berufsausiibung.

12.2. Der Anbieter haftet fiir Schidden nur im
Falle, dass 1ihm Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit nachgewiesen werden kann, und
zwar im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.
Dies gilt auch fiir Verletzung von
Verpflichtungen durch beigezogene Kollegen.
12.3. Der Schadenersatzanspruch kann nur
innerhalb von sechs Monaten, nachdem der oder
die  Anspruchsberechtigten vom Schaden
Kenntnis erlangt haben, spitestens jedoch drei
Jahre nach dem anspruchsbegriindenden
Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.
12.4. MP Sales Consulting haftet nicht fiir
Schiden durch leichte Fahrlédssigkeit.

12.5. Bei grober (ausgenommen krass grober)
Fahrldssigkeit haftet MP Sales Consulting nur



bis zu einem Betrag in Hohe des 10-fachen ihres
fir den betreffenden Auftrag vereinbarten
Honorars (ausschlieBlich allfalliger
Auslagenersitze), hochstens aber bis zu einem
Betrag von EUR 500.000,00, bei einem EUR
500.000,00 tbersteigenden Honorar bis zur
Hohe des Honorarbetrages.

12.6. Fiir Gewinnentgang wird nur bei Vorsatz
oder krass grober Fahrlédssigkeit gehaftet.
12.7.Wenn Anspriiche gegen einen zur Erfiillung
des Auftrages beigezogenen Dritten an den
Auftraggeber abgetreten werden, haftet der
Anbieter nur fiir Verschulden bei der Auswahl
dieses Dritten.

12.8. Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter
nur fiir denjenigen Aufwand, der firr die
Wiederherstellung der Daten bei
ordnungsgemifBer Datensicherung durch den
Kunden erforderlich ist. Bei leichter
Fahrldssigkeit des Anbieters tritt diese Haftung
nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der
zum Datenverlust filhrenden Maflnahme eine
ordnungsgemifBe Datensicherung durchgefiihrt
hat.

12.9. Wird die Tatigkeit unter Einschaltung eines
Dritten, z.B. eines datenverarbeitenden
Unternehmens, eines Wirtschaftstreuhdnders
oder eines Rechtsanwaltes durchgefiihrt und der
Auftraggeber hiervon benachrichtigt, so gelten
nach dem Gesetz und den Bedingungen des
Dritten entstehende Gewahrleistungs- und
Haftungsanspriiche gegen den Dritten als an den
Auftraggeber abgetreten.

13. Verpflichtung zur Verschwiegenheit

13.1. Der Anbieter, seine Mitarbeiter und die
hinzugezogenen Kollegen verpflichten sich,
iber alle Angelegenheiten, die ihnen im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fiir den
Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren. Diese Schweigepflicht bezieht sich
sowohl auf den Auftraggeber als auch auf dessen
Geschiftsverbindungen.

13.2. Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber
dessen Erfiillungsgehilfen, kann den Anbieter
schriftlich  von  dieser = Schweigepflicht
entbinden.

13.3. Der Anbieter darf Berichte, Gutachten und
sonstige schriftliche AuBerungen iiber die
Ergebnisse seiner Tétigkeit Dritten nur mit
Einwilligung des Auftraggebers aushidndigen.
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13.4. Die Schweigepflicht des Beraters, seiner
Mitarbeiter und der beigezogenen Kollegen gilt
auch fiir die Zeit nach Beendigung des
Auftrages. Ausgenommen sind Fille, in denen
eine gesetzliche Verpflichtung zur
Auskunftserteilung besteht.

13.5. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet
diese Verpflichtung nach Ablauf von fiinf Jahren
ab Bekanntwerden der jeweiligen Information,
nicht jedoch vor Beendigung eines zwischen
dem Anbieter und dem Kunden bestehenden
Vertragsverhéltnisses.

13.6. Der Anbieter ist befugt, ihm anvertraute
personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmungen des Beratungsauftrages zu
verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu
lassen. Der Anbieter gewihrleistet gemi den
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes die
Verpflichtung zur Wahrung des Daten-
geheimnisses. Dem Anbieter {iberlassenes
Material (Datentrdger, Daten, Kontrollzahlen,
Analysen, Programme etc.) sowie alle
Ergebnisse aus der Durchfithrung der Arbeiten
werden  grundsétzlich dem  Auftraggeber
zuriickgegeben.

13.7. Soweit der Anbieter auf personenbezogene
Daten zugreifen kann, die auf Systemen des
Kunden gespeichert sind, wird er ausschlieBlich
als Auftragsdatenverarbeiter tétig (§ 11 Abs. 5
BDSG) und diese Daten nur zur Vertrags-
durchfithrung verarbeiten und nutzen. Der
Anbieter wird die gesetzlichen Erfordernisse der
Auftragsdatenverarbeitung und Weisungen des
Kunden (z.B. zur Einhaltung von Losch- und
Sperrpflichten) fiir den Umgang mit diesen
Daten beachten. Der Kunde trigt etwaige
nachteilige Folgen solcher Weisungen fiir die
Vertragsdurchfiihrung. Details fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten werden die
Vertragspartner soweit gemédl § 11 Abs. 2
BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig,
vor der Zugriffsmdglichkeit des Anbieters
schriftlich vereinbaren. Die Vertragspartner
werden diese Verpflichtungen auch ihren
Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten
auferlegen.

13.8. Dem Anbieter und dem Kunden ist
bekannt, dass eine elektronische und
unverschliisselte Kommunikation (z.B. per E-
Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei
dieser Art der Kommunikation werden weder



der Anbieter, noch der Kunde daher Anspriiche
geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschliisselung begriindet sind, auBer soweit
zuvor eine Verschliisselung vereinbart worden
ist.

14. Verschiedenes

14.1. Anderungen und Ergénzungen sidmtlicher
zwischen den Parteien geschlossener Vertriage
sollen nur schriftlich vereinbart werden.
Miindliche Absprachen gelten nur, wenn sie
binnen sieben Tagen schriftlich durch den
Anbieter bestitigt werden. Ein Fax bzw. eine E-
Mail geniigt dem Schriftformerfordernis.

14.2. Samtliche Vertragsverhéltnisses der
Parteien unterliegen ausschlielich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

15. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort und
Gerichtsstand

15.1. Fiir den Auftrag, seine Durchfiihrung und
die sich daraus ergebenden Anspriiche gilt nur
deutsches Recht, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

15.2. Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus
den Vertragsverhéltnisses der Parteien ist der Ort
der beruflichen Niederlassung des Anbieters.
15.3. Fiir Streitigkeiten ist das Gericht am
Unternehmensort des Anbieters zustindig.

Der Anbieter ist jedoch berechtigt, den Kunden
an seinem Sitz zu verklagen.
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