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1. ALLGEMEINES
1.1 Geltungsbereich und Anwendbarkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bilden die Grundlage fiir alle Vertragsbeziehungen
zwischen MP Sales Consulting GmbH (im Folgenden ,Anbieter") und dem Auftraggeber/Kunde (im Fol-
genden ,Kunde"), unabhangig davon, ob der Kunde ein Unternehmen (B2B) oder eine Privatperson
(B2C) ist.

Der Anbieter erbringt samtliche Leistungen ausschlielich auf der Grundlage dieser AGB. Maligeblich
ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
sind ungliltig, es sei denn, diese werden von dem Anbieter ausdriicklich schriftlich anerkannt. Die Leis-
tungserbringung durch den Anbieter ohne ausdrtickliche Anerkennung der Kundenbedingungen gilt als
stillschweigende Anerkennung dieser AGB.

1.2 Leistungsspektrum
Der Anbieter bietet folgende Dienstleistungen an:
a) Unternehmensberatung (B2B-Kerngeschaft)

e Vertriebs- und CRM-Beratung

e Software-Auswahlberatung

e Implementierungsberatung

e Projektleitung fir Softwareeinfiihrungen

e Prozessberatung fir Vertrieb und IT
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e Betrieb und Weiterentwicklung von Softwarel6sungen (CRM-Systeme, etc.)
b) Social-Media-Beratung (B2C/B2B)

e Strategische Beratung zur Nutzung von Social Media im Vertriebskontext (z.B. LinkedIn)

e Coaching fiir Aufbau, Struktur und Inhalte

e Beratung zu Systemen, Prozessen und vertriebspsychologischen Schwerpunkten

e AusschlieBlich Beratungsleistungen; keine aktiven Social-Media-Marketing-Tatigkeiten
c) Online-Video-Trainings (B2C)

e Aufgezeichnete Video-Trainings zu Vertriebsthemen

e Diese Trainings unterliegen NICHT den Anforderungen des Fernunterrichtsschutzgesetzes (Fer-
nUSG/ZFU-Zulassung), da:

e Keine systematische Lernerfolgskontrolle stattfindet

e Keine Hausaufgaben oder Modulaufgaben gestellt werden

e Keine individuelle Betreuung erfolgt

e Essich um selbstgesteuerte, reine Informationsvermittlung handelt
d) Microsoft Dynamics 365 Konfigurationslosungen (Blueprints) (B2B)

e Vorkonfigurierte Losungen basierend auf Microsoft Dynamics 365 (z.B. Sales, Marketing,
Customer Service)

e Angebot als ,Blueprint" gegen Festpreis mit klar beschriebenen Leistungen

e  WICHTIG: Nicht enthalten sind die Softwarelizenzen bzw. -subscriptions von Microsoft Dyna-
mics 365. Diese sind separat zu beauftragen und unterliegen den Microsoft-Lizenzbedingun-
gen.

e Die Konfigurationsldsung stellt eine eigenstandige Dienstleistung dar und ist nicht an den Kauf
einer Microsoft-Lizenz gebunden

e) Software-Subscriptions (B2B/B2C)
e Vertrieb von Subscriptions auf Microsoft-Software (z.B. Microsoft 365, Dynamics 365)
e Diese unterliegen den Bedingungen des jeweiligen Herstellers (Microsoft)

1.3 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, berihrt dies die Giiltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht. Eine unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame Regelung
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

1.4 Bestellung und Einsatz von Dritten

Der Anbieter ist berechtigt, ihm obliegende Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte (Subunterneh-
mer, Partner, Freelancer) erbringen zu lassen. Die Bezahlung erfolgt ausschlieRlich durch den Anbieter.
Es entsteht kein direktes Vertragsverhaltnis zwischen einem Dritten und dem Kunden.



Abwerbungsverbot: Der Kunde verpflichtet sich, wahrend des Vertragsverhaltnisses und bis zum Ab-
lauf von zwei Jahren nach dessen Beendigung keine wie immer geartete Geschaftsbeziehung zu Per-
sonen oder Gesellschaften einzugehen, deren sich der Anbieter zur Erfiillung seiner Leistungen be-
dient. Der Kunde wird diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit dhnlichen Bera-
tungs-, Coaching- oder Trainingsleistungen beauftragen.

2. VERTRAGSSCHLUSS
2.1 Form und Zustandekommen
Diese AGB sind integrierter Bestandteil aller Dienstvertrage mit dem Anbieter.
Der Dienstvertrag kommt zustande durch:
e Schriftliche Auftragsbestatigung durch den Anbieter, oder

e Beginn der Leistungserbringung durch den Anbieter (wenn keine vorherige Auftragsbestati-
gung vorliegt)

Schriftform im Sinne dieser AGB bedeutet: E-Mail, Fax, PDF oder Versand im Original.
2.2 Besonderheiten bei Verbrauchern (B2C)

Flr Verbraucher (natirliche Personen, die Vertrdge zu Zwecken abschlieRen, die auerhalb ihrer ge-
werblichen Tatigkeit liegen) gelten zusatzliche gesetzliche Verbraucherschutzbestimmungen (BGB,
FernUSG). Im Falle einer Abweichung zwischen diesen AGB und zwingenden Verbraucherschutzbe-
stimmungen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

3. HONORAR UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
3.1 Honoraranspruch

Der Anbieter hat fiir die Erbringung seiner Dienstleistungen Anspruch auf Bezahlung eines im Einzelfall
vereinbarten, angemessenen Honorars. Die Honorarhéhe wird in der Auftragsbestatigung oder Leis-
tungsschein schriftlich festgehalten und ist verbindlich.

Die Honorare verstehen sich, sofern nichts anderes vereinbart ist, als Netto-Preise zuzliglich der ge-
setzlich geschuldeten Umsatzsteuer von derzeit 19%.

3.2 Zahlungsbedingungen

Grundsatz: Zahlungen sind sofort und ohne jeden Abzug fallig, sofern im Einzelfall nichts anderes ver-
einbart ist.

Zahlungsziele: Ein eingeraumtes Zahlungsziel setzt flir jeden Einzelauftrag ein verfligbares Kreditlimit
voraus. Ubersteigt ein Auftrag das verfiigbare Kreditlimit, ist der Anbieter berechtigt, diesen nur gegen
Vorkasse oder eine Erfiillungsblirgschaft eines in der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts
zu erbringen.

Bonitatsverschlechterung: Werden dem Anbieter nach der Auftragsbestatigung Umstande bekannt,
die Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden berechtigen, ist der Anbieter berechtigt, weitere Leis-
tungen nur gegen Vorkasse oder Sicherheit zu erbringen.



3.3 Zahlungsverzug und Verzugszinsen
Eine Zahlung gilt erst als geleistet, wenn sie auf einem Bankkonto des Anbieters gutgeschrieben ist.

e Bei Zahlungsverzug: Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten lGber dem Basiszinssatz ge-
maf § 288 Abs. 2 BGB

e Der Anbieter behalt sich vor, weitere Schadensersatzanspriiche geltend zu machen.
3.4 Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden wird ausgeschlossen, sofern es nicht auf einem Recht aus diesem
Vertrag beruht.

3.5 Einbehalten von Leistungen bei Zahlungsverzug

Gleicht der Kunde zum vereinbarten Falligkeitstermin eine Forderung ganz oder teilweise nicht aus, ist
der Anbieter berechtigt:

e Getroffene Skonto-Vereinbarungen zu widerrufen
e Zahlungsziele fir alle offenen Forderungen zu widerrufen und diese sofort fallig zu stellen
e Weitere Leistungen nur gegen Vorkasse zu erbringen

3.6 Besonderheiten bei Beauftragung nach Vertragskiindigung

Wird die Ausfihrung des Auftrages nach Vertragsabschluss durch den Kunden (z.B. durch Kiindigung)
verhindert, geh6rt dem Anbieter gleichwohl das vereinbarte Honorar.

Unterbleibt die Ausfiihrung durch Umstande, die auf Seiten des Anbieters einen wichtigen Grund dar-
stellen, hat er nur Anspruch auf den seiner bisherigen Leistung entsprechenden Teil des Honorars,
sofern diese fiir den Kunden verwertbar sind.

3.7 Abhdngigmachung der Fertigstellung

Der Anbieter kann die Fertigstellung seiner Leistungen von der vollstandigen Befriedigung seiner Ho-
noraranspriche abhangig machen. Die Beanstandung von Arbeiten des Anbieters berechtigt den Kun-
den nicht zur Zuriickbehaltung geschuldeter Verglitungen.

4. BESONDERHEITEN BEI VIDEO-TRAININGS (ONLINE-KURSE)
4.1 Abgrenzung zur Fernunterrichtspflicht

Die angebotenen Video-Trainings sind reine Informationsbereitstellung und unterliegen nicht den An-
forderungen des Fernunterrichtsschutzgesetzes (FernUSG), da:

e Keine systematische Lernerfolgskontrolle stattfindet

e Keine Hausaufgaben oder benoteten Aufgaben vorgesehen sind

e Keine regelmaBigen Live-Sessions mit Betreuung erfolgen

e Keine individuellen Bewertungen oder Feedbacks gegeben werden

e Das Angebot auf Selbstlernprinzipien basiert



Sollten sich die Leistungen spater dndern (z.B. durch Hinzufligung von Lernzielen, Lernerfolgskontrolle
oder Betreuung), wiirde eine ZFU-Zulassung erforderlich. Der Kunde wird dann unverziglich infor-
miert.

4.2 Freischaltung und Zugang

Video-Trainings werden erst nach vollstandiger Zahlung freigeschaltet.

Der Kunde erhalt:
e Zugang zu einer Online-Plattform oder Video-Bibliothek
e Unbeschrankten Zugriff auf das erworbene Trainingsmaterial (sofern nicht anders vereinbart)
e Lebenslangen Zugriff (falls nicht anders in der Auftragsbestatigung festgelegt)

Der Zugang ist personlich und nicht ibertragbar.

4.3 Widerrufsrecht bei Video-Trainings (B2C)

Flr Privatpersonen (Verbraucher): GemaR § 312g BGB haben Sie das Recht, lhren Kaufvertrag inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Frist beginnt am Tag des Vertragsab-
schlusses.

Besonderheit bei Video-Trainings: Haben Sie die Freigabe des Video-Trainingsmaterials vor Ablauf der
14-Tage-Frist gefordert und erhalten (durch Klick auf ,Jetzt Zugang aktivieren" oder ,Kurs freischal-
ten"), dann verlieren Sie lhr Widerrufsrecht fir diesen spezifischen Kurs. Sie erhalten diese Forderung
und Zustimmung deutlich vor der Freigabe separat zur Bestatigung.

Widerruf einleiten:
Der Widerruf muss schriftlich erfolgen per:

e E-Mail an: info@mp-sales-consulting.de

e Post an: MP Sales Consulting GmbH, Kienberger Allee 4, 12529 Schonefeld
o Telefon: +49 30-75439 660
Widerrufsbestatigung:

Sie erhalten innerhalb von 14 Tagen eine schriftliche Bestatigung der Widerrufswirksamkeit. Alle Zah-
lungen werden Ihnen innerhalb von 14 Tagen nach Widerruf zurlickerstattet. Der Zugang zum Video-
Material wird unverziglich deaktiviert.

4.4 Checkbox und Hinweistext beim Kauf

Vor dem Abschluss des Kaufs: Der Kunde muss durch eine nicht vorausgewahlte Checkbox ausdrticklich
bestatigen:

[ Ich méchte, dass der Anbieter mit der Leistungserbringung beginnt, bevor die Widerrufsfrist
ablduft. Mir ist bekannt, dass ich mein Widerrufsrecht verliere, wenn dieses Angebot vollstén-
dig erbracht worden ist.

Ist diese Checkbox nicht aktiviert, beginnt die Leistung erst nach Ablauf der Widerrufsfrist oder mit
ausdricklicher Bestatigung.

In der Bestellbestatigung: Zusatzlicher deutlicher Hinweis:
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Bitte beachten Sie: Sie haben fiir dieses Video-Training ein Widerrufsrecht von 14 Tagen. Dieses
Recht erlischt, wenn Sie die Freigabe des Materials vor Ablauf dieser Frist angefordert haben.
Die Material-Freigabe erfolgt nach vollsténdiger Bezahlung.

4.5 Datenschutz bei Video-Trainings

Die Plattform erhebt Zugriffsdaten (Lernfortschritt, Zugriffszeitpunkte, IP-Adressen). Diese werden
gemal DSGVO verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Siehe Datenschutzerklarung un-
ter www.mp-sales-consulting.de/datenschutz/.

5. BESONDERHEITEN BEI MICROSOFT DYNAMICS 365 KONFIGURATIONSLOSUNGEN (BLUEPRINTS)
5.1 Leistungsbeschreibung

Der Anbieter bietet vorkonfigurierte Konfigurationslosungen (Blueprints) fiir Microsoft Dynamics 365
an. Diese umfassen:

e Vorkonfiguration der Module (z.B. Sales, Marketing, Customer Service)
e Anpassung an die spezifizierten Anforderungen des Kunden

e Dokumentation der Konfiguration

e Schulung und Support (nach Vereinbarung im Einzelfall)

WICHTIG: Die Blueprint-Losung ist ausschlieRlich eine Konfiguration des Microsoft Dynamics 365 Pro-
dukts. Der Erwerb der Losung erfolgt gegen einen Festpreis und ist NICHT mit dem Erwerb einer Micro-
soft Dynamics 365 Lizenz verbunden.

5.2 Voraussetzung: Microsoft Dynamics 365 Lizenz

Der Kunde muss eine gilltige Microsoft Dynamics 365 Lizenz separat bei Microsoft oder einem autori-
sierten Microsoft-Partner erwerben. Die Blueprint-Losung funktioniert ausschlieRlich mit einer guilti-
gen Microsoft Dynamics 365 Lizenz.

Der Anbieter ist nicht verantwortlich fur:

e Den Lizenzkauf

e Die Lizenzierung von Microsoft

e Die Einhaltung der Microsoft-Lizenzbedingungen
5.3 Leistungsumfang und Grenzen

Der Leistungsumfang wird in der jeweiligen Auftragsbestatigung oder dem Leistungsschein detailliert
beschrieben. Der Leistungsumfang ist auf die in der Auftragsbestatigung festgelegten Anforderungen
beschrankt.

Nicht enthalten sind:
e Softwarelizenzen fiir Microsoft Dynamics 365
e Lizenzen fiir Third-Party-Tools (sofern nicht separat vereinbart)
e Support flir Microsoft Dynamics 365 selbst (siehe Microsoft Support)

e laufende Betriebsunterstiitzung (sofern nicht separat vereinbart)
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e Customizing (Programmierung) Gber das vereinbarte Blueprint hinaus

5.4 Implementierung und Ubertragung

Nach vollstandiger Bezahlung wird die Blueprint-Losung:
e In die Umgebung des Kunden (oder einer von ihm benannten Umgebung) implementiert
e Nach Ubergabe liegt die Verantwortung beim Kunden

e Der Anbieter ist danach nicht mehr verantwortlich fiir die weitere Verwaltung (sofern kein
Wartungsvertrag besteht)

5.5 Gewabhrleistung

Der Anbieter gewahrleistet, dass die Blueprint-Losung nach dem Stand der Technik und entsprechend
der Auftragsbestatigung konfiguriert ist.

Gewahrleistungsfrist: 3 Monate ab Implementierung

Der Anbieter schuldet keinen wirtschaftlichen Erfolg der Konfiguration, sondern die ordnungsgemafRe
Durchfiihrung der vereinbarten Leistung.

6. BESONDERHEITEN BEI MICROSOFT-SOFTWARE-SUBSCRIPTIONS
6.1 Lizenzierung und Nutzungsrecht

Der Kunde erwirbt mit der Subscription kein Eigentumsrecht an der Software, sondern nur ein nicht-
ausschlieBliches, nicht-tibertragbares Nutzungsrecht.

Die Microsoft-Software unterliegt exklusiv den Nutzungsbedingungen von Microsoft. Diese werden
dem Kunden mit jeder Rechnungsstellung und Auftragsbestatigung in aktueller Fassung zur Verfligung
gestellt.

6.2 Subscription-Laufzeiten und Preisanderungen
Subscriptions kdnnen auf monatlicher oder jahrlicher Basis abgerechnet werden.

Preisanpassungen: Der Anbieter ist nicht die Preisfestsetzungsstelle. Microsoft behalt sich vor, Preise
zu erhohen. Diese Erhéhungen werden nach entsprechender Mitteilung von Microsoft an den Kunden
weitergeleitet.

Preiserhohungen durch Microsoft:

e Werden dem Kunden mit Rechnungsstellung mitgeteilt

e Treten zum angegebenen Stichtag in Kraft

e Der Kunde kann die Subscription kiindigen, wenn er die Preiserh6hung nicht akzeptiert
6.3 Abrechnung und Zahlungsmodalitaten
Rechnungsstellung:

e Monatliche Subscriptions: Abrechnung am Anfang des Abrechnungsmonats

e Jahrliche Subscriptions: Abrechnung zum Jahresanfang

Zahlungsfristen: Wie in Ziffer 3 festgelegt (sofort fallig oder vereinbartes Zahlungsziel)



6.4 Kiindigungsfristen und Subscription-Kiindigung
Monatliche Subscriptions:
e Kindigung zum Ende eines Kalendermonats
e Kindigungsfrist: 30 Tage zum Ende des laufenden Monats
Jahrliche Subscriptions:
e Kindigung zum Ende der Jahresperiode
e Kindigungsfrist: 90 Tage vor Jahresende
Kiindigungen miissen schriftlich erfolgen.
6.5 Lizenzschliissel und Zugang

Der Anbieter stellt nach Zahlungseingang die Aktivierungsdaten/Lizenzschliissel und Zugangsdaten zur
Verfligung. Der Kunde ist fir die sichere Verwaltung dieser Daten selbst verantwortlich.

Microsoft-Support erfolgt direkt tGiber Microsoft, nicht tGiber den Anbieter, sofern nicht ein separates
Support-Paket beauftragt wurde.

6.6 Keine Garantie fiir Verfugbarkeit

Der Anbieter haftet nicht flir Ausfallzeiten, Datenverluste oder technische Probleme von Microsoft-
Servern. Microsoft erbringt technischen Support gemal seiner Service-Level-Agreements.

6.7 Anwendbarkeit von Microsofts Bedingungen

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen AGB und den Microsoft-Lizenzbedingungen gelten die
Microsoft-Lizenzbedingungen.

7. BERATUNGSLEISTUNGEN (B2B)
7.1 Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

Inhalt, Beschaffenheit und Umfang der Beratungsleistungen richten sich nach dem jeweiligen Dienst-
vertrag und ggf. beigefligten Leistungsscheinen. Es handelt sich ausschlielRlich um Dienstleistungen,
nicht um Werkleistungen.

Der Anbieter schuldet nicht den wirtschaftlichen Erfolg der Beratung, sondern die Erbringung der Leis-
tung nach den Grundsatzen der ordnungsgemalen Berufsausiibung.

Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt der Kunde.
7.2 Leistungszeiten und Fristen

Verbindlichkeit: Leistungstermine und -fristen sind nur verbindlich, wenn sie vom Anbieter und Kun-
den im Einzelfall schriftlich als verbindlich vereinbart wurden.

Fristbeginn: Die Leistungsfrist beginnt mit Vertragsschluss bzw. Absendung der Auftragsbestatigung,
sofern nichts anderes vereinbart.

Eventualpflicht: Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass der
Anbieter seinerseits erforderliche Leistungen von Vorlieferanten und Subdienstleistern rechtzeitig und
vertragsgemaR erhalt.



7.3 Hohere Gewalt und Verschiebung von Terminen

Ereignisse aulerhalb des Verantwortungsbereichs des Anbieters (Force Majeure) berechtigen zur Ver-
schiebung von Leistungsterminen:

e Streik oder Aussperrung

e Naturkatastrophen

e Pandemien oder Epidemien

e Kriegszustande

e Sonstige unvorhersehbare, unabwendbare Ereignisse

Leistungstermine verschieben sich um die Dauer der Stérung einschlieBlich einer angemessenen An-
laufphase (mind. 7 Tage).

Wichtig: Samtliche Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche (Verzugshaftung) sind in diesen Fal-
len ausgeschlossen.

7.4 Leistungsort

Leistungsort ist, sofern nichts anderes vereinbart, der Sitz des Anbieters (Kienberger Allee 4, 12529
Schonefeld).

7.5 Mitarbeiterauswahl und Austausch

Der Anbieter bestimmt die mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeiter. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf bestimmte Mitarbeiter. Bei der Auswahl berlicksichtigt der Anbieter die Interessen des
Kunden angemessen.

Bei Austausch von Mitarbeitern und erforderlicher Einarbeitung tragt der Anbieter die anfallenden
Kosten.

7.6 Weisungsfreiheit

Der Kunde ist gegenliber dem Anbieter und seinen Mitarbeitern nicht weisungsbefugt. Der Anbieter
bestimmt unabhdngig Art und Weise der Leistungserbringung.

7.7 Pflichten des Kunden

Ansprechpartner: Der Kunde benennt dem Anbieter einen fachkundigen Ansprechpartner, der wah-
rend der Durchfihrung verbindliche Entscheidungen treffen kann und fiir Informationsaustausch zur
Verfligung steht.

Dokumentation: Notwendige Kundenentscheidungen sind vom Ansprechpartner unverziiglich herbei-
zufiihren und von beiden Parteien schriftlich zu dokumentieren.

Bereitstellung von Unterlagen: Der Kunde sorgt dafiir, dass der Anbieter alle notwendigen Unterla-
gen, Informationen, Zugangsrechte, Systemzugriffe, etc. (soweit nicht vom Anbieter zu schulden)
vollstandig, richtig, zeitgerecht und kostenfrei erhalt. Der Kunde tragt Sorge fiir deren Aktualisierung.

Der Anbieter darf, auller soweit Gegenteiliges erkennbar ist, von der Vollstandigkeit und Richtigkeit
ausgehen.



Unterstitzung: Der Kunde unterstiitzt den Anbieter und schafft notwendige Voraussetzungen in sei-
ner Betriebssphare. Auf Wunsch stellt der Kunde ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur
Verfligung.

Datensicherung: Der Kunde verwahrt lbergebene Unterlagen und Informationen so, dass diese bei
Beschadigungen oder Verlust rekonstruiert werden kénnen.

8. NUTZUNGSRECHTE UND GEISTIGES EIGENTUM
8.1 Nutzungsrechte an Beratungsergebnissen

An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter erbracht und libergeben hat, raumt der Anbieter
dem Kunden -- sofern nichts anderes vereinbart -- ein nicht-ausschlieBliches und nicht-tbertragbares
Recht zur Nutzung ein.

Dieses Recht:

e |st auf eigene interne Zwecke des Kunden beschrankt

e  Gilt fur den vertraglich vereinbarten Einsatzweck

e Besteht zeitlich unbegrenzt

e |st nicht mit anderen Parteien teilbar oder ibertragbar
Diese Rechte erstrecken sich auf Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und Hilfsmittel.
Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter, insbesondere:

e Urheberrechte

e Verwertungsrechte

e Nutzungsrechte flir andere Kunden oder eigene Zwecke
8.2 Weitergabe an Dritte

Die entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe von beruflichen AuRerungen, Berichten, Analysen
oder sonstigen schriftlichen AuRerungen des Anbieters an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Anbieters.

Eine Zustimmung begriindet keine Haftung des Anbieters dem Dritten gegentber.
8.3 Widerruf des Einsatzrechts

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen Ein-
satzbeschrankungen oder andere Regelungen zum Schutz vor unberechtiger Nutzung verstoRt.

Widerrufsverfahren:
e Schriftliche Widerrufserklarung per Post, E-Mail oder Fax

e Vorab Nachfristensetzung zur Abhilfe (mindestens 10 Tage), sofern keine besonderen Um-
stande einen sofortigen Widerruf rechtfertigen

e Im Wiederholungsfall oder bei besonderen Umstdnden (Arglist, wiederholte VerstéRe) kann
auch sofortiger Widerruf ohne Nachfrist erfolgen



Der Kunde hat den Abschluss der Nutzung schriftlich zu bestatigen.

9. LEISTUNGSSTORUNG UND GEWAHRLEISTUNG
9.1 Gewabhrleistungspflicht und Nachbesserung

Der Anbieter ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich bekannt werdende Unrichtigkeiten und Man-
gel an seiner Beratungsleistung zu beseitigen, sofern der Anbieter diese zu vertreten hat.

Gewahrleistungsfrist: 3 Monate ab Erbringung der Leistung

Grenze: Die Beseitigung von Mangeln ist nicht erforderlich, wenn diese unverhaltnismaRig aufwendig
wadren.

Vorrangprinzip: Im Gewahrleistungsfall hat Nachbesserung Vorrang vor Minderung oder Kiindigung.
9.2 Riigeobliegenheit des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, Leistungsstorungen schriftlich und unverziiglich, spatestens aber innerhalb
von 2 Wochen nach Kenntnis der nicht vertragsgemaRen Erbringung zu riigen.

Der Kunde hat die Leistungserbringung angemessen zu beobachten.
9.3 Verjahrung von Gewaihrleistungsanspriichen

Die Verjahrungsfrist flir Anspriiche wegen Leistungsstorung betragt 1 Jahr ab gesetzlichem Verjah-
rungsbeginn.

Ausnahme: Vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen des Anbieters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen unterliegen den gesetzlichen Verjahrungsfristen (§§ 195, 199 BGB).

9.4 Besonderheit: Nicht vertragsgemaRe Leistungen durch Dritte

Hat der Anbieter eine nicht vertragsgemaRe Leistung nicht zu vertreten (z.B. weil ein Subunternehmer
dies verursacht), bietet der Anbieter dem Kunden im Rahmen seiner Méglichkeiten die vertragsge-
male Erbringung an.

Nimmt der Kunde dieses Angebot an, kann der Anbieter damit verbundenen Aufwand und nachgewie-
sene Kosten geltend machen.

10. HAFTUNG
10.1 Haftungsgrundsatz und Berufsgrundsatze

Der Anbieter und seine Mitarbeiter handeln bei der Durchfiihrung der Beratung nach den allgemein
anerkannten Prinzipien und Berufsgrundsatzen der Unternehmensberatung.

10.2 Haftung fiir Fahrlassigkeit und Vorsatz

Der Anbieter haftet flir Schaden nur im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit und zwar im Rah-
men der gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch fir die Verletzung von Verpflichtungen durch hinzu-
gezogene Kollegen oder Subunternehmer.

Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden durch leichte Fahrlassigkeit.



10.3 Schadensersatzanspriiche -- Verjahrung und Geltendmachung
Schadensersatzanspriiche kdnnen nur geltend gemacht werden:

e Innerhalb von 6 Monaten, nachdem der Anspruchsberechtigte vom Schaden Kenntnis erlangt
hat, oder

e Spatestens 3 Jahre nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis
Nach Ablauf dieser Fristen entfallen Schadensersatzanspriiche.
10.4 Haftungsbegrenzung bei grober Fahrlassigkeit

Bei grober (nicht krass grober) Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bis zu einem Betrag in Hohe des
10-fachen des vereinbarten Honorars fiir den betreffenden Auftrag (exkl. Auslagenersatz), hochstens
aber EUR 500.000,00.

Bei einem Honorar liber EUR 500.000,00 ist die Haftung auf die H6he des Honorarbetrages begrenzt.
10.5 Gewinnentgang und entgangene Ersparnis

Fiir Gewinnentgang oder entgangene Ersparnisse haftet der Anbieter nur bei Vorsatz oder krass grober
Fahrlassigkeit.

10.6 Haftung beim Datenverlust

Bei Datenverlust haftet der Anbieter nur fir denjenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung der
Daten erforderlich ist, sofern der Kunde ordnungsgemaRe Datensicherungen vorgenommen hat.

Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmittelbar vor
der zum Datenverlust flihrenden Mallnahme eine ordnungsgemaRe Datensicherung durchgefiihrt hat.

10.7 Abtretung von Anspriichen gegen Dritte

Wird die Tatigkeit unter Einschaltung eines Dritten (z.B. Rechtsanwalt, Steuerberater, Softwareanbie-
ter, IT-Dienstleister) durchgefiihrt und der Kunde davon benachrichtigt, gelten nach Gesetz und Bedin-
gungen des Dritten entstehende Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche gegen den Dritten als an
den Kunden abgetreten.

Der Anbieter haftet in diesem Fall nur fir Verschulden bei der Auswahl dieses Dritten.

11. VERTRAULICHKEIT UND DATENSCHUTZ
11.1 Schweigepflicht

Der Anbieter, seine Mitarbeiter und hinzugezogene Kollegen verpflichten sich, Gber alle Angelegenhei-
ten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.

Diese Schweigepflicht bezieht sich auf:
e Den Kunden und seine Geschaftstatigkeit
e Dessen Geschaftsverbindungen und Geschaftsvorgange
e Alle sonstigen vertraulichen Informationen

Geltung: Die Schweigepflicht gilt auch nach Beendigung des Auftrages, unbegrenzt, es sei denn, der
Kunde entbindet schriftlich davon oder eine gesetzliche Auskunftsverpflichtung besteht.



11.2 Entbindung von der Schweigepflicht

Nur der Auftraggeber selbst (nicht dessen Erflllungsgehilfen) kann den Anbieter schriftlich von dieser
Schweigepflicht entbinden.

11.3 Weitergabe von Dokumenten und Berichten

Der Anbieter darf Berichte, Gutachten, Analysen und sonstige schriftliche AuRerungen iiber die Ergeb-
nisse seiner Tatigkeit Dritten nur mit schriftlicher Einwilligung des Auftraggebers aushandigen oder
veroffentlichen.

11.4 Datenschutz gema DSGVO

Der Anbieter ist befugt, personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrages zu
verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

Der Anbieter gewahrleistet gemaR DSGVO und sonstiger Datenschutznormen die Wahrung des Daten-
geheimnisses.

Dem Anbieter (iberlassenes Material (Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Analysen, Programme, etc.)
und alle Ergebnisse der Arbeit werden grundsatzlich dem Auftraggeber zurlickgegeben.

Aktuelle Datenschutzerklarung: www.mp-sales-consulting.de/datenschutz/

11.5 Auftragsdatenverarbeitung

Sofern der Anbieter auf personenbezogene Daten zugreifen kann, die auf Systemen des Kunden ge-
speichert sind, wird er ausschlieRlich als Auftragsbearbeiter tatig (§ 28 BDSG / Art. 28 DSGVO) und
verarbeitet diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung.

Der Anbieter beachtet:
e Gesetzliche Erfordernisse der Auftragsverarbeitung
e Weisungen des Kunden zur Einhaltung von Losch- und Sperrpflichten
e Angemessene technische und organisatorische Malinahmen zum Schutz
Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen von Weisungen fiir die Vertragsdurchfiihrung.

Details fir den Umgang mit personenbezogenen Daten werden vor Zugriffsmoglichkeit des Anbieters
schriftlich vereinbart (Auftragsverarbeitungsvertrag).

11.6 Unverschliisselte elektronische Kommunikation

Dem Anbieter und dem Kunden ist bekannt, dass unverschliisselte elektronische Kommunikation (E-
Mail, Fax) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist.

Verzicht auf Anspriiche: Weder der Anbieter noch der Kunde werden Anspriiche geltend machen, die
durch das Fehlen einer Verschliisselung begriindet sind, es sei denn, es wurde vorher ausdrticklich eine
Verschlisselung vereinbart.


http://www.mp-sales-consulting.de/datenschutz/

12. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG
12.1 Kiindigungsrecht bei unbefristeten Vertragen

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende
eines Kalendervierteljahres schriftlich geklindigt werden.

Erste Kiindigungsmoglichkeit: Das Kalendervierteljahr, das dem ersten Vierteljahr nach Vertragsab-
schluss folgt.

Mindestlaufzeit bleibt unberiihrt, soweit diese vereinbart wurde.
Kindigungen auBerhalb dieser reguldren Fristen sind ausgeschlossen, sofern nicht anders vereinbart.
12.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Der Vertrag kann sowohl vom Anbieter als auch vom Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem
Grund gekiindigt werden.

Wichtige Griinde sind insbesondere:
e Zahlungsverzug von (iber 30 Tagen
e Wiederholte VerstoRe des Kunden gegen seine Vertragspflichten
e Insolvenzantragstellung
e Erhebliche Vertragsverstofie, die nicht behoben werden
12.3 Form von Kiindigungen
Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam (E-Mail, Fax, Post).

Mindliche Kiindigungen haben keine Rechtswirkung.

13. VERSCHIEDENES
13.1 Schriftform und Form der Willensau3erung
Anderungen und Ergdnzungen aller geschlossenen Vertrige erfolgen nur schriftlich.

Mindliche Absprachen gelten nur, wenn sie innerhalb von 7 Tagen schriftlich durch den Anbieter be-
statigt werden.

Schriftform ausreichend sind: E-Mail, Fax, PDF, Postsendung.

13.2 Gebiihren und Auslagen

Zusatzlich zum vereinbarten Honorar kann der Anbieter berechnen:
e Reisekosten (nach Mileage-Satzen oder Bahnfahrkarten)
e Ubernachtungskosten
e Externe Dienste (Lizenzen, Dienstleister, Subunternehmer)
e Porto und Versandkosten

e Telekommunikationskosten



e Sonstige nachgewiesene Auslagen

Diese werden dem Kunden mit Rechnung in Rechnung gestellt.

14. ANWENDBARES RECHT, ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
14.1 Anwendbares Recht

Fir alle Vertrage, deren Durchfiihrung und alle daraus ergebenden Anspriiche gilt ausschliefSlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

14.2 Erfiillungsort

Erfillungsort fur alle Verpflichtungen aus Vertragsverhaltnissen ist der Sitz des Anbieters:
MP Sales Consulting GmbH, Kienberger Allee 4, 12529 Schénefeld

14.3 Gerichtsstand

Fir Streitigkeiten ist das Gericht am Sitz des Anbieters in Berlin zustandig.

Der Anbieter ist jedoch berechtigt, den Kunden an dessen Sitz zu verklagen.

Flr Verbraucher (B2C): Es gelten die gesetzlichen Regelungen des § 38 ZPO (Verbrauchergerichts-
stand), sofern anwendbar.

15. BESONDERE HINWEISE FUR VERBRAUCHER (B2C)
15.1 Verbraucherschutz und zwingende Bestimmungen

Verbraucher (natirliche Personen, die Vertrdge zu privaten Zwecken abschlieRen) genielRen zusatzli-
che gesetzliche Schutzrechte nach:

e Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
e Fernabsatzgesetz (FernUSG)
e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Im Falle einer Abweichung zwischen diesen AGB und zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

15.2 Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht fiir Verbraucher ist in Ziffer 4.3 (fiir Video-Trainings) oder im jeweiligen Angebot
detailliert geregelt.

Allgemeiner Widerrufsanspruch: 14 Tage ab Vertragsabschluss fir Fernabsatzvertrage.
Detaillierte Widerrufsbelehrung wird mit jedem Angebot mitgeteilt.
Separate Widerrufsbelehrung: siehe separates Dokument (Widerrufsbelehrung)

15.3 Informationspflichten



Der Anbieter verpflichtet sich, Verbraucher vor Vertragsabschluss transparent zu informieren liber:
e Wesentliche Merkmale der Leistung
e Den Gesamtpreis einschlieBlich Steuern
e Zahlungs- und Lieferbedingungen
e Kindigungsfristen und Widerrufsrechte
e Kontaktdaten des Anbieters
Diese Informationen werden in schriftlicher oder elektronischer Form bereitgestellt.
15.4 Datenschutz fiir Verbraucher

Verbraucher erhalten zusatzliche Datenschutzinformationen gemal Art. 13, 14 DSGVO in der Daten-
schutzerklarung des Anbieters:

www.mp-sales-consulting.de/datenschutz/

16. MICROSOFT-LIZENZBEDINGUNGEN
16.1 Microsoft-Lizenzbedingungen fiir Subscriptions

Flr alle Subscriptions von Microsoft-Produkten (Microsoft 365, Dynamics 365, etc.) gelten ausschlieR-
lich die Microsoft Software License Terms in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

Diese werden dem Kunden Ubermittelt mit:
e Der Auftragsbestatigung
e Der Rechnungsstellung
e Bei Anfrage per E-Mail

Link: https://www.microsoft.com/licensing/terms/

16.2 Keine Haftung fiir Microsoft-Dienstleistungen
Der Anbieter ist nicht verantwortlich fur:

e Funktionsfahigkeit von Microsoft-Systemen

e Datenverfiigbarkeit

e Sicherheit der Microsoft-Infrastruktur

e Ausfallzeiten von Microsoft-Servern

e Support-Anfragen (gehen direkt an Microsoft)

Microsoft erbringt direkten Support gemald seiner Service-Level-Agreements.


http://www.mp-sales-consulting.de/datenschutz/
https://www.microsoft.com/licensing/terms/

17. GESAMTE VEREINBARUNG UND ANDERUNGEN

Diese AGB und die jeweilige Auftragsbestatigung/Leistungsschein stellen die gesamte Vereinba-
rung zwischen den Parteien dar und ersetzen alle vorherigen Absprachen und Zusicherungen.

Der Anbieter behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern und weiterzuentwickeln. Ande-
rungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Fiir laufende Vertrige gelten Anderungen nur, wenn
der Kunde sie schriftlich bestatigt.

18. KONTAKTINFORMATIONEN

Allgemeine Anfragen:
info@mp-sales-consulting.de
Tel: +49 30-75439 660

Widerrufe und Reklamationen:
info@mp-sales-consulting.de
Telefon: +49 30-75439 660

Postanschrift:

MP Sales Consulting GmbH
Kienberger Allee 4

12529 Schonefeld
Deutschland

19. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig sein, bleibt die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen er-
halten. Die ungiiltige Bestimmung wird durch eine wirksame Regelung ersetzt, die dem Sinn und wirt-
schaftlichen Zweck entspricht.

Die Nichtgeltendmachung eines Anspruchs aus diesen AGB gilt nicht als Verzicht auf diesen Anspruch.

Gliltig ab: Januar 2026
Letzte Uberarbeitung: Januar 2026
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